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Como empresa nos complace 
presentarles nuestro segundo Comu-

nicado de Progreso (COP) sobre los diez 
principios del Pacto  Mundial de las 
Naciones Unidas y los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, documen-
to mediante el cual FMA FRANCISCO                                 
MOSQUERA AULESTIA CÍA. LTDA., informa a sus 
grupos de interés sobre la gestión que se ha 
realizado en temas de  responsabilidad social 
empresarial durante el periodo 2019-2020.

Actualmente, mucho más en esta época de 
crisis en la que vivimos, la Responsabilidad 
Social Empresarial es un pilar fundamen-
tal para nosotros en nuestra organización.

Es por esto, que la Alta Dirección no escati-
ma esfuerzos ni recursos y nuestra compañía            
reafirma el compromiso que tiene con el 
desarrollo sostenible y sus tres dimensiones: 
la sociedad, la economía y el medio ambiente.
Estamos seguros de que el contenido de 
este documento es un ejercicio de trans-
parencia que contribuye al crecimiento de 
nuevas y mejores prácticas empresariales. 

Por lo que hemos tomado como  eje  fundamen-
tal de trabajo a los ODS 3 “Salud y Bienestar”, 
y ODS 12 “Producción y Consumo Sostenible”.
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Misión Visión

Valores

Propósito

Somos una empresa ecuatoriana           posi-

cionada dentro de los mejores provee-

dores de servicio de Agente de    Aduana 

con oficinas en varias ciudades del Ecua-

dor, que presta servicios de asesoramien-

to integral en la coordina ción de logísti-

ca y comercio exterior como Agente de  

Aduana, satisfaciendo los requerimientos 

de nuestros clientes con la mejora continua 

de nuestros procesos a través de la imple-

mentación de Sistemas de Gestión y pro-

gramas enfocados al desarrollo sostenible.

Ser el mejor proveedor de Agente de 

Aduana en el Ecuador, consolidan-

do el crecimiento empresarial, proyectán-

donos a mejorar la infraestructura y ge-

nerando un desarrollo sostenible para 

satisfacer las necesidades y expectati-

vas de nuestros grupos de interés con es-

tándares de calidad y seguridad, cum-

pliendo con la normativa legal vigente.

Servicio Honestidad Seguridad Comunicación
Efectiva

Compromiso Confianza

Brindar soluciones logísticas confiables.
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Partes Interesadas

Servicios
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Gobierno Corporativo

Ma. Fernanda Mosquera
Gerente Administrativa

Financiera Gerente General

Gerente Comercial
y de Operaciones

Francisco Mosquera

Ma. Gabriela Mosquera

La Alta Dirección se reúne de 

manera continua una vez al año, con la

finalidad de aprobar informes de 

las operaciones contantes, informes 

por proceso y estados financieros.

Las reuniones extraordinarias se realizan 

cada vez que sea requerido por la Alta    

Dirección, y los departamentos involucra-

dos con la finalidad de plnaificar, dirigir, or-

ganizar y controlar las buenas prácticas y 

el avance de la gestión en la organización.
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Adhesión al Pacto Mundial y contribución 
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS).

En nuestro  segundo Comunicado de Pro-

greso (COP) , FMA FRANCISCO MOSQUERA 

AULESTIA CÍA. LTDA., como parte de las em-

presas de Pacto Mundial de las Naciones Uni-

das Red Ecuador, contribuye al logro de los Diez 

Principios universalmente reconocidos en mate-

ria de Derechos Humanos, Derechos Laborales, 

Medio Ambiente y Anticorrupción, así como la 

participación activa en las mesas de trabajo 

de los Objetivos del Desarrollo Sostenible 3 y 12.  

Derechos Humanos Estándares Laborales Medio Ambiente Anticorrupción

PRINCIPIO 1
Las organizaciones de-
ben apoyar y respe-
tar los derechos hu-
manos proclamados 
a nivel internacional.

PRINCIPIO 2
Evitar verse involucradas 
en abusos a los dere-
chos humanos.

PRINCIPIO 3
Las empresas deben res-
petar la libertad de aso-
ciación y el reconocimien-
to efectivo del derecho a 
la negociación colectiva.

PRINCIPIO 4
La eliminación de to-
das las formas de traba-
jo forzoso y obligatorio.

PRINCIPIO 5
La abolición efectiva del 
trabajo infantil.

PRINCIPIO 6
La eliminación de la dis-
criminación respecto al 
empleo y la ocupación.

PRINCIPIO 7
Las organizaciones de-
ben apoyar la aplicación 
de un criterio de pre-
caución respecto a los 
problemas ambientales.

PRINCIPIO 8
Adoptar medidas para 
promover una mayor re-
sponsabilidad ambiental

PRINCIPIO 9
Alentar el desarrollo y la 
difusión de tecnologías 
inocuas para el medio 
ambiente.

PRINCIPIO 10
Las organizaciones 
deben trabajar contra 
la corrupción en todas 
sus formas incluidas ex-
torsión y soborno.
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Derechos humanos y estándares   
laborales

Ejecutivo de Cuenta: Juan Pineda y Melanny Pineda (hija).
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ESTÁNDARES LABORALES
Principios 1 y 2

Nuestro compromiso es respetar y pro-
mover las   relaciones laborales y los 

derechos humanos,    dentro de la empresa 
y con los Asociados de Negocio, por lo cual 
nos fundamentamos en la Declaración 
Universal de los Derechos Humamos, que 
está basado en el reconocimiento de la 
dignidad intrínseca y los derechos iguales 
e inalienables de todos los miembros de la 
familia humana.

En éstos 42 años de Servicio, la compañía se ha esforzado por mantener relaciones laborales                  
justas y equitativas en cumplimiento de la normativa legal vigente, fomentando las prácticas pro-
pias de respeto a los Derechos Humanos, fomentando las mismas condiciones laborales para los 
dos géneros, con el objetivo de brindar valor agregado para la empresa así como para su cliente 
interno. 

Talento Humano (de izquierda a derecha): Asdrúbal Vergara, Michell Pozo, y Valeria Jaya.

En el 2020  se mantiene un promedio de  143 
puestos de trabajo directo en las ciudades 
de Quito, Guayaquil, Esmeraldas, Tulcán,                           
Manta y Huaquillas. FMA FRANCISCO MOS-
QUERA   AULESTIA CÍA. LTDA., realiza un proce-
so de selección  por competencias y la con-
tratación se basa en los principios de prácticas 
no discriminatorias.



10

Los Derechos Humanos son un eje transversal de 
todas las prácticas que FMA FRANCISCO MOS-

QUERA AULESTIA CÍA. LTDA tienen como propósito: 

• Mantener una cultura organizacional y un ambi-
ente de trabajo libre de discriminación étnica, cul-
tural y de género.
 
•  Somos  inclusivos, proporcionamos  igual-
dad  de  oportunidades,  facilitamos  la  inte-
gración profesional  de  personas  con  disca-
pacidad  y  a  los  diferentes  grupos focales.

•   Todos nosotros tenemos derecho  al  respeto  y 
a la  dignidad humana. En FMA  FRANCISCO  MOS-
QUERA   AULESTIA  CÍA.  LTDA.,  éste  principio  es  
fundamental en nuestra forma de trabajar.  Cual-
quier comportamiento o acción  que  pueda  infrin-
gir  este  derecho  o  cualquier  forma  de  aco-
so laboral, sexual o intimidación, es inaceptable.

Prácticas laborales con lineamiento 
de derechos humanos.

ACCIONES REALIZADAS:

•Creación y ejecución de la Política de Acoso e Intimidación y Maltrato.

•Capacitaciones constantes de acuerdo a las necesidades de los colaboradores, con la fina-
lidad fortalecer sus competencias. 

•Evaluaciones de desempeño para los equipos de trabajo de acuerdo a la posición y cargo 
que la persona ocupa en la compañía.

•Fomentar un espacio de aprendizaje, para los estudiantes de las carreras afines al giro del 
negocio, realizando sus pasantías pre profesionales.

Principios 3, 4, 5 y 6
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ACTIVIDADES POLÍTICAS

FMA  FRANCISCO  MOSQUERA  AULESTIA  
CÍA.  LTDA.,  no  colabora  con partidos 
políticos, figuras políticas ni instituciones 
que guarden relación con los anteriores. 
Sin embargo, como empresa líder en ser-
vicios de Agente de Aduanas,  respeta  el  
derecho  de  sus  colaboradores  a  partici-
par  como individuos en el proceso político, 
siempre y cuando dejen claro que con ello 
no representan a la empresa.

ERRADICACIÓN DEL TRABAJO INFANTIL

En  FMA  FRANCISCO  MOSQUERA AULESTIA  CÍA.  
LTDA.,  respetamos  los derechos  de  los  niños,  
niñas  y adolescentes,  por  lo  que  no  se  realiza 
la contratación de menores de edad bajo ningún 
concepto y nos aseguramos que   nuestros   Aso-
ciados   de   Negocio   cumplan   con   la normativa 
legal vigente en relación al trabajo infantil.   
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Salud y Seguridad Ocupacional
Para FMA FRANCISCO MOSQUERA AULESTIA CÍA. 

LTDA. la Seguridad y Salud Ocupacional son un 
eje fundamental para el cumplimiento de nues-
tros servicios,  por esta razón en este año por mo-
tivos de la Pandemia COVID-19, se han intensifi-
cado las medidas preventivas con la finalidad de 
precautelar la salud de nuestros colaboradores 
que son el capital más importante para nosotros.

Como parte del sector esencial nuestra compañía, no 
ha parado en las actividades logísticas del comercio 
exterior, por lo que se mantienen las medidas para 
eliminar o mitigar los riesgos identificados, evitan-
do así que se produzcan accidentes y enferme-
dades laborales, mediante la implementación de los 
lineamientos del sistema de gestión ISO 45001-2018.

ACCIONES REALIZADAS:

·   Compromiso de la Alta Gerencia para la implementación y cumplimiento de todo lo contenido en la política 
integrada de Gestión.

·   Realización e implementación de los Protocolos de Bioseguridad para la prevención del COVID-19.

·   Implementación de la modalidad de Teletrabajo con el 62% de los colaboradores de la compañía, en donde 
se coordina la dotación de los equipos de cómputo y de oficina, con la finalidad de mejorar las condiciones de 
ergonomía en el hogar.

·   Dotación de equipos e insumos para la implementación de las medidas de bioseguridad.

·  Seguimiento médico y técnico de los casos de COVID-19 de nuestros colaboradores y familiares, mediante 
telemedicina o visitas domiciliares.

·   Realización frecuente de pruebas cualitativas para la detección del COVID-19 en los colaboradores que re-
alizan su jornada de manera presencial.

·    Capacitación constante a los colaboradores para que efectúen sus labores cumpliendo con las disposiciones 
de Salud, Seguridad y Responsabilidad Social Empresarial.

·    Controles y evaluaciones de prevención de riesgos en el trabajo.

·   Inspecciones planeadas de Salud y Seguridad Ocupacional.

·    Campañas de prevención como orden y limpieza (5 “S”), pausas activas, alimentación saludable, juntos desde 
casa es mejor y te queremos sano.

Jefe de Salud y Seguridad Ocupacional: Christian Paillacho.
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ÍNDICES DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

En FMA FRANCISCO MOSQUERA AULESTIA CÍA. LTDA. los índices de Salud y Seguridad Ocu-
pacional fueron satisfactorios, ya que el trabajo y el compromiso de todos los colaboradores 
generan que las actividades preventivas y de control  generen los resultados esperados en 
este 2020.

PARTICIPACIÓN EN LA MESA DE TRABAJO DEL ODS 3 SALUD Y BIENESTAR

Desde el 2019 FMA FRANCISCO MOSQUERA AULESTIA CÍA. LTDA. participa en la mesa de tra-
bajo del ODS 3 liderada por la empresa Bagó, en donde fuimos parte del cumplimiento como 
una de las siete empresas a nivel nacional que practicamos la política de Bienestar y Salud del 
OSD 3 (www.ods3.org).
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Medio Ambiente   
Principios 7, 8 y 9
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Entre las medidas tomadas para lograr el compromiso de una producción y consumo re-
sponsable de recursos, FRANCISCO MOSQUERA AULESTIA CÍA. LTDA., destaca el Programa 

de Manejo Integral de Residuos Sólidos, mismo que se basa en la implementación de las 3R’s: 

Reducir, reutilizar y reciclar. 

La acciones que se están llevando a cabo para mejorar el desempeño ambiental son:  

En comparación con el 2019 se logra reducir 
el consumo en 1704 Kg de papel que corre-
sponde a una reducción del 31.69%, lo que 
equivale a evitar el consumo de 4½ árboles 
al año.El papel que se emplea presenta la 
certificación FSC.

Así pues, el certificado FSC busca de manera 
voluntaria realizar evaluaciones a empresas 
forestales o similares para de esta manera 
conseguir o fomentar una gestión forestal 
económicamente viable, socialmente 
beneficiosa y apropiada desde el punto de 
vista ambiental para los bosques.

En este año somos parte de la mesa de tra-
bajo del ODS 12 liderada por la empresa El 
Ordeño, en donde se está trabajando en la 
Guía de Buenas Prácticas de Producción 
Sostenible y la aplicación de la autoevalu-
ación, referente al uso y consumo de Energía 
Eléctrica en las organizaciones, para ello se 
cuenta con el acompañamiento del Centro 
Ecuatoriano de Eficiencia de Recursos (CEER). 
beneficiosa y apropiada desde el punto de 
vista ambiental para los bosques.

• Cumplimiento de normas e instrucciones de ambiente y responsabilidad social empresarial de 
acuerdo a la ley.

• Promoción de prácticas seguras, saludables y responsables con el ambiente para contribuir 
con su cuidado. 

• Programa de Manejo Integral de Residuos Sólidos.

• Clasificación en la fuente de residuos sólidos: papel, cartón, botellas plásticas, pilas, residuos 
electrónicos, residuos metálicos(grapas,clips,blinders) y residuos hospitalarios.
 
• Entrega de residuos sólidos a gestores para su adecuada disposición final (Graham, Ecuaco-
pia, Hewlett Packard HP).
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Anticorrupción

Principio 10
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Nuestras Certificaciones

ECUUIO00298

FMA FRANCISCO MOSQUERA AULESTIA, reconoce que los valores de una empresa son
importantes para la consecución de su éxito y crecimiento en el mercado.

MANEJO DE LA CORRUPCIÓN Y SOBORNO:

• La corrupción y el soborno son                                                 
inaceptables y dañinos para nuestro giro 
del negocio sin que esté acorde con la éti-
ca de FMA FRANCISCO MOSQUERA  AULES-
TIA CÍA. LTDA. 

• Nuestros principios éticos no toleran  todo  
lo concerniente a la corrupción, la cual in-
cluye los “pagos de facilitación”.

• Es así como en la empresa se ha imple-
mentado una Política Antisoborno y An-
ticorrupción, la cual ha sido difundida a 
nuestras partes interesadas.

MANEJO TRANSPARENTE DE LA INFORMACIÓN:

• FRANCISCO MOSQUERA AULESTIA CÍA. LTDA., 
ha planteado un adecuado manejo de las co-
municaciones corporativas practicando el uso 
responsable de la información tanto con las au-
toridades de control así como de nuestros clien-
tes.

•  Para ello se ha creado la Política de Seguri-
dad para el Control y Almacenamiento de Doc-
umentación e Información basado en la norma-
tiva legal vigente, controlando el correcto uso de 
los documentos e información de la empresa y 
de otras partes interesadas.

• Es compromiso de FRANCISCO MOSQUERA 
AULESTIA CÍA. LTDA., respetar la confiden-
cialidad de la información personal de sus                                                
colaboradores, clientes, proveedores.



18

TRABAJO TRANSPARENTE :

• En FRANCISCO MOSQUERA AULESTIA 
CÍA. LTDA., tenemos el deber de asegu-
rarnos de que nuestros registros finan-
cieros o de cualquier tipo, sean exactos. 
Es una parte imprescindible para dirigir 
un negocio legal, honesto y eficiente.

Adicional, nos aseguramos de que nues-
tra actividad no sirva para realizar lava-
do de activos en actividades ilícitas. 

SELECCIÓN Y TRATO IMPARCIAL DE PROVEEDORES :

• La relación de FMA FRANCISCO MOSQUERA AUL-
ESTIA CÍA. LTDA., con sus proveedores se extiende 
más allá de la compra y la entrega de productos y  
servicios.  

Es  importante  la  calidad  de  las  relaciones  que  
tengamos, especialmente,  el  método  por  el  cual  
los  seleccionamos,  evaluamos,  y cómo   demues-
tran     ellos     su     compromiso     de     hacer     ne-
gocios responsablemente.   Estas   relaciones   se   
basan   en   los   principios   de imparcialidad,   igual-
dad   y   respeto.   Por   lo   tanto,   FMA   FRANCISCO 
MOSQUERA  AULESTIA  CÍA.  LTDA.  no  aprovechará  
de  su  posición  en  el mercado para obtener un 
trato preferencial.

COMPETENCIA JUSTA :

• En FMA FRANCISCO MOSQUERA AULESTIA 
CÍA. LTDA., Respetamos   a   todas   las   
empresas   de   nuestro   entorno   pro-
fesional, incluyendo a los  competidores.  
Los tratamos  como nos  gustaría  que 
nos traten. Al posicionarnos como líde-
res en el sector debemos ser ejemplo en 
esta área. 

Nos interesa trabajar en un sector 
donde las prácticas comerciales tienen  
una buena reputación, lo que hace 
que nuestro trabajo sea reconocido y                              
reafirme  la  confianza  de  los  Asocia-
dos  del  Negocio.  Nuestro  rasgo difer-
enciador es la calidad y seguridad en el 
manejo del requerimiento del cliente.
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Comunicación
FMA FRANCISCO MOSQUERA AULESTIA CÍA. LTDA., reconoce la importancia de mantener una 
comunicación efectiva con sus partes interesadas, sujeta a los lineamientos corporativos y a la 
cultura organizacional. 
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